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ABSTRACT

The rapid development of digitel media fechoology is very aveful for disseminating information by
pueblic relationy of o companworganizanon comprehensively to the prblic through social media.
(e of dhem ix PT PLN UIY Kaltimra, which wses Instagram fo disseminaie education i
fformaiion ohowd the compony throsgh the pinkaliimea Instagram aocownt and applies
sivalestie conprunication v maraging orgarizationad soconinis. This rexearch oims 1o find o and
analyze information abond PUPEN VT Kaltimea in srilizing the Tnsiagram social media plagiorm
ax @ mheahs of comvepng nforeaiion and copupaiicainig fo sakeholders ond observing and
kncvivmy the handling of crises/confroversies throxgh Instagrom aoconnis. Dala analvsiy wwed is
gualivarive analysis of the Milex & Huwberman model with purposive sampling  technigee.
Deteringtion of e muvher of ey informants and informanis ax many ay 5 people by seliing
eriteria acoording o research needs. The residis of thiv siivdy indicare thal e eowmminicaiion
sivategy aotivivles corried ol By Pablic Relarions of FT PEN UID Kaldmea throngh the Tinstagrom
Patforee are very helpfid i dissemineting cdvcation ond infeematiog . abowl e
crhmpeirranizadivn significanily. The compraication sivategy implemeriod Shrosgeh b
cmbassadory, sponsorship, branding, ond pesis abowt FENs suppers for TN became the
attraciion of the orgarization’s Tnstogram acomimt becowse the Trend of national ssues gbont
FPLNY comiribution in the new regional develupment process shovwed that PT PLN LY Ealtimra
was able fo compete with oiher cleciricity supply companies fn Indonesia. Crisis manaroment
through the fnstagram platform managed by te PLN U Kaltimea Public Refations team heips
sigrificantly. There ave several challenges foced, namely the lack of human resoirces o manage
sewciand peedl e, the lack of undersianding of feam members on ow soclal sedia works ard
ity managemeni, adfisimenis i e developarent of rew olgorithms anud feanimes, as well as crisis
smaegviren gad fasl respodse ool sociad mvdio,
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ABSTRAK

Perkembangan teknologr medm digital vang semakin pesat sangat berpuna untuk penvebarin
nformasi oleh public relatons suaiu  perusahaan‘organisasi secars komprehensif kepada
masyarakat melalun medin soswl. Salah satunya PT. PLN UID Kalimra yang memanfantkan
[nstagram uniuk menvebarkan edukasi dan informas) mengenal perusahaan melaho akun
Instagram  (@plnkaltimra serta menerapkan strafegis komunikas: dalam  pengelolaan  akun
arganisasy, Penelitian ini bermujuan uniuk mengetahui dan menganahisa informasi tentang PT, PLM
LID Kalimra dalam memanfaatkan platform media sesi] Instagram sehagni sarama uniuk
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menyvampaikan mformasi dan melakukan komunikasi kepada stokeholders seria mengamati dan
mengetahul penanganan krsiskontroverst melalu akun Instagram. Analisis data digunakan adalah
analizis kualitatif model Miles & Huberman dengan feknik pengambilan sampel purposive
sampling, Penentuan jumlah key fnforman dan informan sebanvak 3 orang dengan menztapkan
kiteria sesuai dengan kebutuhan penelitian, Hasil penelitian i menunjukkan bahwa kegiatan
stroegi komunikasi vang dilakukan oleh pabdic refations PT, PLN LD Kaltimea melaho plagform
Instagrom songsi membaniu penvebaran edukasi dan mformasi tentang persahaan'organisas:
secars signifikan. Strateg komuntkas: vang diterapkan melaluy broerd aarbassador, sponsarhi,
branding, dan postmgan mengenal dukungan PLN terhadap IKN memjadi dava tank akun
Instagram orgamisast karena drend sy nasiwopnal tentang koninbusi PLN dalam  proses
pembangunsn daerah baru menunpukan PT, PLN IUD Kalimra mampu bersaing dengan
perusghaan penyedia histrik lam di Indonesi. Manajemen knisis melalu plogform Instagram vang
dikelola tom peehdic pedavions PLN UID Kaltimra membantu secara sipnifikan. Terdapat beberapa
tantangan yang dihadapi yadu burangnya 5DM pengelola akun medss sosial, Kurangnya
pemahaman anggota om terhadap cara kerpn media sosial dan pengelolaannyva, penyesuaian
terhadap perkembangan algonima dan fitur bare, serta manajemen krisis dan foss respon mekalo
media sosinl

Kate Knnerd: Media Sosl, Instogram; Manajemen kKrisis,

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informast yang semakin pesat memben banyak dampak pada
berbagai aspek kehidupan. Salah satunva dalam mengakses informasi melalun perangkat
digital vang dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat Dewasa 1m, masyarakat
menggunakan berbagai macam media sosial sebagai sarana dalam mencan informasi. Hal
tersebut kemudian dimanfaatkan oleh para praktsi public relations dalam menjangkau
audiens vang lebth luas untuk menvebarluaskan informast mengena perusahaan atau
organisasinya.

Public relations memegang kedudukan vang sangal penting bagi suatu organisasi
khususnya jika organisasi tersebut secara teratur berinteraksi dengan masvarakat luas untuk
membangun, mengembangkan dan memelihara sikap saling pengertian antara organisasi dan
masyarakat (Kholisoh & Yenita, 2015), Menurut Shaleh dan Furrie (2020) public relations
memanfaatkan media  mformasi  uotuk  menginformasikan  suatu  perusahaan  kepada
masyarakat setelah perusahaan dikenal masyarakat luas. Public relations dapat menyajikan
informast di media untuk membangun  kepercayaan  dan memberikan  kejelasan  jika
perusahaan sedang mengalami krisis.

Menurut Anggraeni et al., (2014) pada vmumnya prblic refations termasuk dalam strateg
komunikasi, Strategi pada hakikatnya adalah kombinasi dan perencanaan dan manajemen
untuk mendapatkan seatu tujuan. Namun untuk mendapatkan tujuan tersebut, strategi harus
mampu menjelaskan bagaimana taktik operasionalnya, Suatu perusahaan dapat menggunakan
public relations untuk meningkatkan kesadaran akan bisms dan produk mereka, perekrutan
dan perawatan karyawan yang lebih baik, lebih banyak pangsa pasar, kesetiaan dan kepuasaan
pelanggan pemilik saham atau masyarakat umum. Dapat dikatakan bahwa public relations
beroperasi dengan lebih baik dalam berbagai bidang perusahaan (Anggraeni et al., 2014).

Perkembangan informasi dan komunikasi yang terus berubah dan wakiu ke waktu
menyebabkan praktisi public relations harus menyesuaikan diri dengan tantangan tersebut
{Afnan, 2019). Pemanfaatan internet oleh praktisi humas dikenal sebagai humas digital
fDigtial Public Relations). Penggunaan media sosial oleh humas digital memiliki dampak
dalam membangun hubungan dengan publik dan pengelolaan informasi suate organisasi atau
instansi (Cuothip et al., 2006). Selain itu, humas digital dapat menjangkau publik yang lebih
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luas dan media konvensional serta pendistribusian informasi organisasi dapat lebih efeknf dan
efisien (Syafaat & Wahyudin, 2020),

PT PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) vang berfokus di
bidang kelistrikan dan membantu masyarakat di seluruh Musantara, berkomitmen untuk
membenkan layanan ketenagahstrikan terbaik dan memenuhi standar duma mternasional.
Hingga saat ini tercatat terdapat 50 unit induk dan PLN, salah satunya ialah Unit Induk
Distribusi (UID) Kaltimra. UID Kaltimra merupakan salah satu Unit Induk Distribusi PT PLN
{Persero) yang bertanggung jawab atas penyediaan hstnk di wilayah Kalimantan Timur dan
Kalimantan Utara.

Media sosial telah berkembang menjadi salah satu cara terbaik untuk menciptakan citra
perusahaan dan memingkatkan kepercavaan publik di éra intermet seperti saat 1m, Salah satu
upaya yang dilakukan oleh PLN UID Kaltimra untuk mempererat hubungan dengan
masyarakat adalah dengan menggunakan akun Instagram @@plnkaltimm sebagai media
komunikasi dan membangun citra posiif perusahaan, Instagram menjadi salah satu media
sosial vang kerap kah digunakan oleh praktisi PR dalam membagikan konten-konten
perusahaan mereka {Asih et al., 2020). Menurut Yuwanda et al,, (2023) Instagram adalah
scbagar tempat untuk berbagr gambar dan video di media sosial. Keunggulan dan kelebihan
Instagram menjadi pilihan media sosial vang digunakan oleh PLN UID Kaltimra karena
jumlah masyarakat pengguna Instagram banyak secara sigmfikan. PLN UlID Kalumra
memiliki akun Instagram dengan nama pengguna (@plnkaltimra. Saat i akun tersebut
memiliki 5.262 pengikut dengan 1,197 unggaban. Akun Instagram terscbut dikelola oleh tim
komunikasi PLN UID Kaltimra yang dipimpin oleh Ibu Dana Puspita San selaku Manajer
Komunikas dan TJISL PLN UID Kaltimra.

Penelitian mengenai strategl komunikas: public relations yang dilakukan oleh PLN UID
Kaltimra melalui akun Instagram @eplnkaltimra memiliki tujuan untuk mencan informas
lebih lanjut dan menganalisa mengenal bagaimana cara dalam memanfaatkan platform media
sosial sebagai sarana untuk menvampaikan informasi dan melakukan komumkasi kepada
stakeholders serta sebagai upaya menjalin good relationship perusahaan ke publik, peneliti
juga ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana PLN UID Kaltimra menangani krisis atau
kontroversi melalun media sosial Instagram.

TINJAUAN PUSTAKA
Strategi Public Relations

Menurut San (2018), strategi adalah rangkalan metode vang dirancang untuk meraih
suatu kesuksesan atau mencapai target yang spesifik. Biasanya, strategi ini erat hubungannya
dengan struktur orgamsasi vang dibuat oleh pimpinan untuk memastikan bahwa organisasi
bergerak menuju tujuan vang telah ditetapkan, Effendi (dalam Sari, 2018) menambahkan
esensi dan strategi adalah mewujudkan perencanaan dan pengelolaan yvang telah didiskusikan
bersama. Strateg tidak hanya berperan sebagai panduan saja, tetapi juga menunjukkan cara-
cara operasional yang akan digunakan.

Menurut Public Relations Association (1978} “"Public Relations is the art and social
science af analisys trends, predicring, their consequence, conseling organisation leaders, and
implementing planned, programmers of action which will serve both the organisation and the
public interest. " Definist diatas menyatakan bahwa PR merupakan perpaduan antara semi dan
ilmu yang terdapat nilai-nilai estetika PR terkait dengan keilmuan (Harunnisa, 2015:16).
Artinya public relations memiliki keterkaitan yang signifikan dengan seni, khususnya dalam
konteks komunikasi. Seorang praktisi PR dibarapkan memiliki kemampuan sem dalam
berkomunikasi yang efektif dan menarik. Kemampuan mi pe nting karena dapat membangun,
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menjaga, serta mempertahankan citra positif vang dipegang oleh masyarakat terhadap suatu
perusahaan/organisasy/lembaga/maupun pemerintah (Yulianita, 2007).

Menurut  Frank Jefkins dalam Hamunmisa, 2015:19, Public relations merupakan
keseluruban bentuk komunikasi vang terencana, baik itu keluar maupun kedalam, vakni antara
suatu organisasi dengan publiknya dalam rangka mencapal tujuan yang spesifik atas dasar
adanya saling pengertian. Berdasarkan penjelasan tersebul, maka strategi public relations
merupakan perencanaan vang dibuat agar kegiatan mengedukasi dan mengajak publik pada
sesuatu hal dengan menggunakan sem (arf) dalam mengemas sehingga memiliki good
awareness dan dapat memberikan dukungan aktif untuk dapat mencapai keberlangsungan
OrEAN 551,

Manajemen Merek

Manajemen merek merupakan kegiatan mengelola suatu merek dengan baik dan efektif
merek fersebut memiliki posisi vang kuat di pasar dan di mata stakeholder, serta mampu
menghasilkan keuntungan vyang berkelanjutan. Mengelola proses branding berarti cara
mengatur dan mengarahkan merek untuk diperkenalkan di pasar. Tentunya terdapat aspek-
aspek vang diperhatikan dalam manajemen merek, seperti desain, pemasaran, strategi
komumikasi dan interaksi pelanggan, Semua aspek i harus dikelola dengan hati-hati untuk
itu manajemen merek memerlukan pemikiran kreatif dan perencanaan vang strategis untuk
membangun dan mempertahankan mla serta persepsi positif dan pelanggan dan stakeholder
{Mogaji, 2021)

Secara keseluruhan manajemen merek adalah tentang bagaimana menciptakan dan
memelihara nilal merek yang kuat dan dapat menank serta mempertahankan pelanggan. Imi
adalah proses yang kompleks yang memerlukan pemahaman yang mendalam tentang merek,
pasar, dan pelanggan,

Keterlibatan Pelanggan

Keterhibatan pelanggan merupakan minat vang dirasakan oleh pelanggan terhadap produk
atau jasa yang mereka pertimbangkan untuk dibeli {(Tsaanin & Ardini, 2016). Keterlibatan ini
bisa berupa membenkan umpan bahk mengenar produk dan layanan melalu surver, ulasan,
ataupun interaksi langsung. Selain itu, melalui plattorm media sosial, perusahaan dapat
berinteraksi dengan pelanggan menjawab pertanyaan dan memperkuat hubungan. Kemudian,
keterlibatan pelanggan juga bisa dilihat ketika perusahaan mengundang pelanggan ke suatu
acara, seminar, atau pertemuan yang berkaitan dengan merek untuk memperkuat hubungan.

Semakin tinggi keterlibatan pelanggan, semakin besar motivasi mereka untuk mencari
imformasi, memahami detal produk, dan membuat keputusan pembelian yang lebih
terinformasi, Dengan kata lain, pelanggan vang sangat terhibat cenderung lebih telin dan kritis
dalam memproses informasi tentang apa yang akan mercka beli.

Keterlibatan yang tinggi juga dapat mempengaruhi bagaimana pelanggan menilai produk,
bagaimana mereka bereaksi terhadap iklan, dan seberapa besar kemungkinan mereka untuk
terpengaruh oleh rekomendas: atau ulasan

Media Sosial

Menurut Nasrullah (20015) media sosial dianggap sebagar alat komumkasi: secara online,
vang memungkinkan terjadinya interaksi antar pengguna di dumia digital, baik itu interaksi
dalam bekena sama, menyebarkan imformasi bahkan membagikan aktivitas s1 pengguna.
Kesempatan merepresentasikan  diri bagi  pengguna media sosial bisa  dengan cara
membagikan pemikiran, foto, atau wpdate kegiatan schan-han. Media sosial memberikan
kebebasan dalam menvebarkan informasi dan berinteraksi tanpa batasan vang signifikan,
Penggunaan media sosial umumnya tidak memerlukan biava, ataupun pka ada, maka
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biayanya sangat rendah, sehingga dapat diakses oleh banyak orang (Feroza & Misnawati,
2020), Kemudahan akses membual orang-orang gemar menggunakan media sosial,

METODE

Teknik pengambilan sampel yang penelitt gunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling. Purposive sampling adalah tekmk dalam menentukan serta mengambil suatu
sampel yang ditentukan berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu {Sugiyono, 2013).
Dalam penelitian i penelit menentukan satu fey informan vaitu Ibu Dana Puspita San yang
merupakan Manajer Komunikasi dan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) di PT, PLN
UID Kaltimra dan sekaligus ketua tim pengelola akun Instagram (@plnkaltimra. Adapun
infaorman dalam penelitian ini bejumlah 5 orang yang merupakan pelanggan PLN di Kota
Samarinda, Kuti Kartanegara, Bontang dan Balikpapan dan mengikuti serta mengamati akuan
Instagram PLN LD Kaltimra, Pengambilan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi,
dan wawancara mendalam. Peneliti melakukan observasi mengenar strategi komunikasi vang
dilakukan oleh PLN UID Kaltimra melalm konten-konten vang diunggah pada akun
Instagram (@ plnkaltimra. Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dokumen-dokumen
yvang sesual dengan penelitian. Wawancara dilakukan secara daring melalw Google Meet
dengan key informan yang secara langsung bertanggung jawab mengenai kegiatan dan strategi
komunikasi PLN UID Kaltimra dan 5 orang informan juga secara daring,

Analisis data yang peneliti gunakan adalah analisis kualitatif model Miles & Huberman
vaitu dilakukan dengan interakil dan berkelanjutan hingga i tahap selesa (Sugiyono, 2003},
Data yang diperoleh dalam bentuk transkrip wawancara kemudian digabung dan diringkas
oleh peneliti. Tahap pertama, data-data dipihih dengan melewat proses seleksi sampai
ditemukannya hasil informasi vang sesuail dengan tujuan dari peneliian. Tahap kedua, data
kemudian dijabarkan dengan teks naratif’ sehingga pola dari data-datanya menjadi lebih
terstruktur dan mudah untuk dipahami. Tahap terakhir, data melewati proses pembuktian
hingga dapat ditank suatu kesimpulan yang valid dan penelitian .

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penyebaran imformasi yang dilakukan oleh tim public refations PLN UID Kaltimra
dilakukan dengan menggunakan berbagal macam saluran komunikasi. Namun, melihat animo
masyvarakat yang mengakses informasi melalui media digital semakin tngg, praktisi PR pun
sudah seharusnya beradaptasi dengan teknologi yang semakin canggih. i era imi, media
sosial sangat lekat dalam berbagan aktivitas publik. Bag praktisi PR, tentunya keberadaan
media in1 menjadi alat vital dalam membangun komunikasi (Yanti et al., 2023). Untuk
membantu menyebarkan informasi PLN UID Kaltimra menggunakan salah satu media sosial
Instagram dengan nama pengguna {@plnkaltimra. Saat ini akun tersebut memiliki 5262
pengikut dengan 1197 unggahan.
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Cambar 1.
Profil Tnstagram @Eplnkaliimea
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a. Strategi Komunikasi  Poblic  Relations  dalam  Mengelola Akun  Instazram
@ plnkaltimra

Dengan berkembangnya teknologl informasi dan komunikasi, penggunaan media
sostal telah menjadi sesuatu vang perlu di pelajan terutama oleh korporasi dan instansi
pemerintahan untuk menggunakannya secara bijak (Rania & Dhimiati, 2023). Berdasarkan
hasil wawancara dengan ibu Dana, di informasikan bahwa konten wajib yang ada di akun
Instagram (@plnkaltimra adalah terkait dengan logo PLN dan agenda setting berupa mater
dan informasi korporasi. Konten yang ditampilkan oleh {@plnkaltimra di atur oleh divisi
komumkasi pusat PLN. Divisi ini biasanya menampilkan apa saja yang telah sedang
dilakukan PLN, pencapaian PLN, penghargaan yang telah diterima, dan ucapan selamai
han perayaan dan han nasional yang diunggah dalam bentuk flyer atau video sebagai
wujud dan bentuk penghargaan serta peduli perusahaan pada publik (pelanggan).

Konten yang disediakan PLN UID Kaltimra di akun Instagram @ plnkaltimra
merupakan kegiatan yang dilakukan oleh umit ini. Salah satu contohnya adalah
mengunggah foto dan video vang menampilkan brand ambassador mereka terkait promosi,
edukasi, dan sosialisasi mengenai PLN UID Kaltimra, Terdapat juga kegiatan yang
diunggah @plnkaltimra, sepertt Yayasan Baitul Mal [bukota Nusantara terkait [bu Kota
Megara (IKN), yang bertujuan untuk mencari informasi perkembangan ketenagalistrikan di
IKN, seringkali terkait dengan investasi. Ibu Dana menjelaskan dengan mengunggah
kegratan di TKN memadi branding yang dilakukan oleh @plokaltimra bersamaan dengan
kegiatan Yayasan Baitul Mal dan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan. Keterkaitan
postingan video, foto ataupun Konten yang menginformasikan peran serta PT PLN untuk
memasok listnk di daerah IKN memberikan dampak positif dengan menaikan branding
position karena secara langsung pemenntah pusat mempercavakan pasokan ketersediaan
dan distribusi listnk pada PT PLN. Sebagaimana diketabhui bahwa penyedia hsink di
Indonesia telah dibuka untuk perusahaan lain dan im menjadi kompetitor PLN sehingga
mereka akan terus berupaya meningkatkan kualitas pelavanan pada pelanggan agar merasa
puas dengan keberadaan PT PLN.

Dijelaskan pula oleh Ibu Dana tentang bagaimana umpan halik mengenai penggunaan
brand ambassador (@plnkaltimra., Terdapat umpan balik yang ditenima, vaitu jumlah
pengikut akun @plnkaltimra bertambah ketika brand ambessador memposting postingan
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terkait langsung PLN UlD Kaltimra dan menandai akun {@plinkaltimra di postingan
tersebut. Hal ini sesusi dengan hasil penelitian oleh Budiman et al. {(20018) yang
menvatakan bahwa penggunaan brand ambassador dapat membenkan respon positif
dalam meningkatkan jumlah pengikut di akun media sosial.

n:l

Ciambar 2.

Postingan dari Brand Ambassador dengan (@plnkaltimra

Hasil wawancara menyebutkan bahwa pihak PLN  menyarankan untuk
mengoplimalkan segala sesuatu vang ada di media sosial. Hal im ditanggapi oleh Ibu Dana
bagaimana 1a menjelaskan cara PLN UID Kaltimra mengoptimalkan penggunaan
Instagram @plnkaltimra untuk acara promosi spensorship dan branding. Branding
menjadi lebih mudah, terutama untuk kendaraan dinas yang saat i sedang ramai
dibicarakan yaitu, electric vehicle (EV) atau kendaraan histrik. Seluruh kendaraan di mobil
listrik PLN UID Kaltimra juga akan menampilkan branding untuk PLN Mobile atau logo
PLMN. Lebth lanjut dijelaskan bahwa untuk mengelola sponsorship juga tidak harus
mengikuti semua ketentuan vang diajukan oleh stakeholder, tetapi juga  harus
mempertimbangkan sis1 posiit bagi PLN UID Kaltimra misalnya jika apabila acara
tersebut bisa mendatangkan cukup banyak massa dan parntisi-partisi ataw himpunan
mahasiswa, maka dapat membantu meningkatkan branding PLN UID Kaltimra,

Pada saat terjadi situasi darurat atau  kontroversial, narasumber menjelaskan
bagaimana PLN UID Kaltimra di akun Instagram {plnkaltimra menanganinya dengan
tidak memberikan klanfikasi secara mendadak atau tiba-tiba untuk  menghindan
kontroversi. Misalnya pada saat terjadi pemadaman listrik serentak di beberapa wilavah
Kalimantan Twnur pada bulan Agustus 2023 yang merupakan situas) darurat dan harus
segera ditanggapi, maka phak PLN UlD Kaltimra harus menanggapinya dengan
menvampatkan permohonan maafl. Ada pula beberapa berita vang udak ditanggapi oleh
pithak PLN UID Kaltimra apabila berita kejadian tersebut bukanlah kesalahan dan pihak
PLN UID Kaltimra.

“Meskipun  nge-tag PLN Kalftimra, kami wdak  perlu  menanggapl  karena
penvebabniva memang murni bukan kelalaian PLN." {lbu Dana, Google Meet,
18/11:23).

Kev Informant menyvebutkan alasan mengapa tidak membenikan tanggapan terhadap
pemberitaan yang memang bukan kesalahan dan pihak PLN UID Kaltimra agar terhindar
dar komentar warga internet yvang akan memberikan tanggapan kurang baik. Narasumber
melanjutkan agar berita tersebut ditangan dan dibenikan pernyataan oleh pihak Kepohsian,
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Berdasarkan keterangan dan hasil wawancara pelanggan dan pemerhati {folfowers)
bernama  Fikran, menyebutkan bahwa tampilan  dan  informasi  akun  Instagram
{eplnkaltimra sudah cukup baik dan standar untuk sebuah akun instagram dan perusahaan.
Informasi yang disajikan cukup sesuai dengan bidang yang di kelola oleh PLN, beberapa
postingan terakhir menunjukkan kinerja baik darn PLN dalam mendukung kebutuhan
masyarakat seperti mendukung pelaksanaan dan peravaan Idul Adha.

“Strategi vang diterapkan cukup sesuai dan sebagai sebuagh PR ini adalah sebuah
sirategi yang cukup baik, namun kurang menyasar banvak khalavak dilihat dari
akifvitas interaksi vang ada dif posiingan. Kekurangannva sebemnarmva wuntuk sebuah
gkun instagram perusahaan ini sudah cukup baik, cuman perlu penataan vang
seragam dan lebih rapi saja sehingga terlihat lebih profesional akun.” (Fikran,
Goagle Meet, 24/06/24).

Fikran menyarankan agar PLN Kaltmrma bisa menghaditkan konten atau mformasi
yvang lebih kreatif melalui akun instagram mereka sehingga lebih banyak menank atensi
dar1 pubhik.

fuforman selanjutnya bernama Agnes menyvampaikan pendapat pribadinya bahwa
strategl PR vang dilakukan oleh PLN UlD Kaltimra sudah cukup sesuai. Hal im dilihat dan
postingan feed Instagram @plnkaltimra vang cukup akif dan wpelare dalam membagikan
postingan di media sosial Instagram mereka,

"Kalau yang di G (@pinkaltiorg itv menuruthku  tompilannya  cukup  ropi voa.
Warnanya juga warma PLN banget, terus info-infonva fuga bisa diterima havusnva
sama masvarakal karena bahasanya juga bukan vang pake istilah-istilal gitu. Tapi
keleret vang kellar ind fuga mereka banvak posting wcapan-ucapan hari besar begiiu sth
di feedsmva, Sebenarmva kalou menurutku pribadi vcapan hari besar di feeds itn agak
menggangen, kalaw aku pribadi lebih suka kalau wcapan itu di sg aja tapi kan balik
lagi ke SOP dari perusahaan ya." (Agnes, Google Meet, 24/06/24).

Agnes menjelaskan bahwa secara keseluruhan postingan di media sosial (@plnkaltimra
sudah menarik dan bisa ditambah dengan membagikan postingan seperti program, lomba.
magang atau sebagainya vang dapat dilkuti masyarakat umum. Agnes Viony menvarankan
agar PLN UID Kaltimra dapat membuat postingan yang mengundang respon masyarakat,
seperti video ataupun hal-hal vang sedang frend. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan
engagement antara PLN Kaltimra dengan followers.

Sama halnya dengan yang disampaikan oleh informan ketiga bernama Dewi yang
menilai tampilan postingan di feed Instagram (@plnkaltimra sudah sangat baik, karena
mengikutl perkembangan gayva desam zaman sckarang. Dewi melanjutkan bahwa:

omenurntkiu tnd bisa menartk perhatian publik sendivi, Tapd, nyatanva dilihat dari

Jumlah like dan komentar pada postingan di feed Instagram {@plnkaliimra terbilang
sedikit dan kurvang mendaparkan perhatian, Sehingsa menurnt sava, pihak PLN vang
mengelola media sosial PLN Kaltimra bisa menambahkan strategi PR mereka.
Misalnyva dengan membuat konren edukasi video tentang penggunaan lisirik yang bisa
dikemas dengan gaya kekinian dan lucn, Pengguna media sosial di masa sekarang
lebih menvukai konten vang sedang trend, lwcw dan menghibur, Olek karena itu,
menurut sava perfulah pihak pengelola media sosial membuar konten video edukasi
ferkait penggunaan listrik kemudian dikemas dengan gava konten vang sedang
ramai. " (Dewi, Google Meer, 24/06:24).
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Kemudian imforman keempat yang bemama Wisda menyampaikan pendapatnya
terkant tampilan dan informasi Instagram @plnkaltimra yang dimana tulisan pada gambar
terlalu berdekatan sehingga sulit untuk dibaca.

“"Menurutku tampilan lg nya menarik karvena konsisten mulai dari penggunaan warna,
dan desainnva, hanva saja wlisan caption dalam gambarnyva vang ada di feed i
menurutkn terlaly mepet jadi membacanya agak sulit. Tapi overall postingan mereka
kece karna ga meluly vang formal, tapi juga ada postingan memes mva gitn, Jadi
kalau dibilang maksimal ataw belum, vess mereka sudah maksimal mengelola {Gaya.
Kealan menarik atau engeanya aki bisa bilang menarik, tapl akan lebih bagus kalan
desainnya dinpdate ala-ala gen £ seperti akun instagram pemeriniahan vang lain, dan
masukan st lanva jawab darl pelangzan vang suka ngeluh-ngeluh kavena trouble
misalnva, ada aplitasi O n A juga mesiinva, contehnyva G {@iditjen imigrasi atan ig
itkemenkes ri. 1G @plnkaltimra menurutky sudah bisa ditndibasikan balwa dikelola
dengan baik, hanva saja jarang memposting jadi kalan boleh sarvan, sering sering
update sosmed supaya kentimu, " (Wisda, Goagle Meel, 24/06/24),

Terakhir, menurut fmforman kelima yang bernama Arip mengatakan bahwa untuk
informasi sudah maksimal yang dimana PLN UlID Kaltimra selalu menyampaikan
informasi terkait updare terbaru tentang PLN di akun Instagram mereka. Arip memberikan
saran terkait tampilan instagram, yaitu

“untuk tampilan Instagram suwdah cukup namun masih sedikit tidak tertata dengan
rapd, alangkah baikmva fika ada desain khusus wntuk feed agar tampilan nva bisa fauk
lebih rapih." (Arip, Google Meet, 24:06/24).

Arip menambahkan terkail menarik perhatian publik, bahwa

“"Menurut saya hal ini masih kurang karena tampilan dari akun instagram PLN UID
Kaltimra vang kurang menarik dan monoion, Sehingga perfu adanva perbaikan dari
segi konten dan juga tampilan, Untuk penyvampaian informasi tidak ada masalak dan
sudah sangat bagus.” (Arip, Goagle Meet, 24/06/24),

Berdasarkan jawaban kelima fnforman diatas sebagai pengguna dan pemerhati media
sosial Instagram {@plnkaltimra, rata-rata mengatakan untuk tampilan, desain dan informasi
vang disampaikan sudah sangat batk walaupun tetap memiliks beberapa kekurangan sepert
1s1 pesan tentang pelayanan pengguna jasa PLN masith kurang dan aplikasi ) n A belum
terdapat di Instagram organisasi, Sehingga kurang mendapatkan perhatian pubhik apabila
dilihat dar jumlah fike, komentar dan view yang ada. Rata-rata informan menyampaikan
saran yang sama, yaitu agar PLN UID Kaltimra bisa memberikan konten berupa video
misalnya berisikan edukasi penggunaan listrik vang baik dan aman, menjawab setiap aduan
atau keluhan pengguna listnk, konten-konten seperti im bisa dikemas mengikuti gava
kreatif dan menarik yang viral,

b, Tantangan Public Relations dalam Mengelola Akun Instagram @ plnkaltimrea

Pada proses pengelolaan akun Instagram (@plnkaltimra terdapat sejumlah tantangan
vang dihadapi oleh tim Public Relations PLN UID Kaltimra. Pesat perkembangan media
digital menyebabkan praktisi PR harus beradaptasi dengan fitur-fitur media yang
digunakan. Salah satunya pada platform media sosial Instagram dengan beragam fiturnya.
Hal im1 tentu menjadi tantangan yang cukup besar, mehhat bagaimana fitur-fitur tersebut
dapat berguna jika digunakan oleh orang yang tepat. Tantangan pertama yvang dialami oleh
tim public relations PLN UID Kaltimra im adalah kurangnya SDM dalam mengelola akun
media sosial Instagram mereka, Banvaknyva agenda vang mereka laksanakan namun tidak
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diimbangi dengan jumlah SDM dalam tim komunikasi vang sepadan menyebabkan kurang
maksimalnya pemanfaatan dan fokus mercka dalam menggunakan akun media sosial
Instagram mercka. Sepert vang dikatakan Ibu Dana dalam wawancara:

“Karena memang jujur aja uniuk pengelolaan G ini kita belum fokus, sava sama tim
belum bisa fokus karena agenda, agenda kita cukup banvak, tim-timnya va berdua
itu doang gitu kan. Sehingga, temen-temen juga belum bisa optimal it dalam 1G
tapi sebengrnva sarang nge-branding korporast vang paling murah meriah va
media sosial va gitn kita aja kalaw masukin ke apa pemberitaan online ity pasti
bavar budgetmva tinggl banger it TVRI kah ataupun Kalthm Post, Tribun dan
sefenisnya tuh berbavar vang cukup, cukup banvak cukup mahal, | M lebih biayva
kami unink ini unink kontrak medianya. Sebenernva, kafau G inibisa diopitmalkan
terus lebih divaviasi sih kalow akw bilang yva divariasi jenis bevita vang bisa di-
blasting munghin followers IG kami bisa nambah seperti ftn " (Ibu Dana, Google
Meet, 18/11/23).

Tuntangan lainnya vang dialami oleh  Thu Dana beserta tm
vaitu kurangnva pemahaman anggota timnya terhadap bagaimana cara kerja dan media
sosial dan juga pengelolaannya. Dijelaskan pula bahwa anggota tim komunikasi dianggap
belum terlalu memahami bagaimana seharusnya memanfaatkan dan menggunakan fitur-
fitur darn media sosial Instagram serta apa saja vang harus dilakukan untuk menaikkan
engagement dan perhatian publik. Seperti fitur sorotan atau fighlight vang memerlukan
bantuan dar umit lain bagaimana cara penggunaannya, Selain itu, mereka juga sedang
melakukan penvesuaian terhadap perkembangan dar algoritma dan fitur-fitur baru vang
disediakan oleh aplikasi Instagram. Manajemen krisis yang dilakukan oleh tim komunikasi
public relarions.

PLN UID Kaltimra juga sangat terbantu dengan adanya platform Instagram mereka.
Hal i dapat dilihat ketika terjadinya Blackout atau pemadaman listrik total vang terjadi di
Kalimantan Timur dan juga Kalimantan Selatan pada tanggal 5 Jul 2022 lalu. Karena
terjadinya pemadaman hstrik dalam wakte yvang cukup lama menjadi suatu krisis bagi PLN
UID Kaltimra pada saat itu. Untuk mengurangi keresahan yang dialami oleh pelanggannya
PLN UID Kaltimra pun mengeluarkan postingan melalui akun Instagram (@ plnkaltimra
berupa permohonan maat atas ketidaknyamanan yang terjadi serta melakukan klarifikasi
mengenal kronologis mengapa pemadaman histrik itw terjadi, Mereka juga menpelaskan
langkah apa yang akan dilakukan oleh pihak PLN UID Kaltmra untuk mengatasi
pemadaman tersebut dan upaya mereka untuk melakukan penormalan secara bertahap.
Setelah suplai listrik untuk pelanggannya kembali normal, mereka pun kembali merilis
mformast terbaru melaln postingan Instagram PLN UID Kaltimra untuk menyvampaikan
bahwa suplai histnk telah kembali normal beserta penyebab tenjadinva pemadaman yang
berdampak kepada pelanggannya yang berada di Kalimantan Timur, Selatan dan Tengah.
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KESIMPULAN

Public relations memiliki peran penting dalam setiap kegiatan Perusahaan atau
organisasi. Dalam penclitan ini pubfic relations PLN UID Kaltimra telah melakukan
berbagai upaya dan strategi dalam pengelolaan akun Instagram @PLN Kaltimra.
Diantaranya dengan menggunakan brand ambassador untuk promosi, edukasi, dan
sosialisasi mengenai PLN UID Kaltimra. Penggunaan brand ambassador ini untuk
menartk minat  (kemgintabuan) followers tentang produkfasa PT. PLN  sehingga
diharapkan terjadi peningkatan jumlah /tke dari pemerhati. Selain itu, PLN UID Kaltimra
berupaya melakukan kegiatan branding penggunaan electric vehicle (ev) atau kendaraan
listrik melalui akun instagram mereka

Selain 1tu terdapat beberapa tantangan dalam pengelolaan akun media sosial Instagram
@plnkaltimra, diantaranya kurangnya SDM pengelola akun media sosial, kurangnya
pemahaman anggota tim terhadap cara kerja media sosial dan pengelolaannya, penyesuaian
terhadap perkembangan algoritma dan fitur baru, serta manajemen krisis dan respon cepal
melalul media sosial,

Adapun saran vang dibenkan oleh penelii, pada pembahasan oleh PT PLN UID
Kaltimra, diharapkan menambah anggota tim (sdm) vang memahami dengan baik
perkembangan media digital sebagal sarana kegiatan public relations.  dpayakan
membuat tampilan dan profil serta pesan di Instagram (@plnkaltimra lebih kreatif dan
menarik public untuk menonton dan membaca pesan berupa caprion serla mampu
memetakan konten-konten vang akan diunggah selanjuinya, diharapkan secara kontinyu
mampu mengungeah postingan sesua algontma (prime fime) Instagram agar memberikan
nformasi dan edukasi menyeluruh pada publik, membuat postingan atau konten
menambah wawasan atau informasi penting lalu di haghlight pada akun @plokaltimra,
melakukan interaksi dengan pengikut dengan cara tanyva jawab () n A) perihal keluhan dan
langgapan pengguna jasa PLN.
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